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Warszawa, 13.05.2016
OSWIADCZENIE
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z Panstwa interwencjg podjetq w audycji ,Czas Reakcji” w sprawie ,ostrzezenia”
skierowanego do pracownikéw dziatu kas w sklepie Castorama Prawobrzeze informuje,
7e przedstawione praktyki sg niezgodne ze standardami przyjetymi w naszej firmie i zajelismy sie tg
sprawq. Dodam, ze jest nam przykro z powodu zaistnienia fakiego zdarzenia.

Zatrudniamy ponad 10 tysiecy oséb. Fundamentem spdtki, dzieki ktéremu stale zdobywamy uznanie
na rynku, w tym w oczach klientdw, jest zaangazowany zespdt i przyjazne srodowisko pracy. Dzieki
pracownikom, atrakcyjnej ofercie, oferujgc szereg ustug dodatkowych Castorama Polska, obecna
na polskim rynku od 19 lat, daje kazdemu klientowi mozliwosé tworzenia dobrych domdw. Nasz
zespodt jest codziennie do dyspozyciji klientéw, dbajgc o ich jak najlepsze doswiadczenia zakupowe.

Dgzgc do tworzenia optymalnych warunkdw zatrudnienia dla pracownikdw naszym absolutnym
priorytetem jest Sciste przestrzeganie prawa oraz zasad etyki. Wszelkie informacje dotyczace
ewentualnych nieprawidtowosci w tym zakresie traktujemy z najwiekszg powagg i troskq,
szczegdtowo je analizujemy i wyciggamy wnioski, aby ograniczy¢ ryzyko pojawienia sie kolejnych,
niepozgdanych sytuaciji, w przysztosci. Nasza postawa znajduje odzwierciedlenie w rzeczywistosci.
Jako nowoczesna spdétka, dazgca do spetniania najwyzszych standarddw europejskich i dbajgca
o wiasciwe warunki pracy, wdrozylismy w naszej organizacji przez ponad 19 lat wiele mechanizméw
zapobiegajgcych dziataniom nieetycznym, bgdz niezgodnym z prawem.

Wszyscy pracownicy naszej spotki zobowigzani sg do przestrzegania Kodeksu postepowania oraz
Karty Etyki. Wszelkie dziatania niezgodne z zawartymi w nich zasadami rozpatrywane sq przez
Komisje Etyki, do ktérej informacje mozna przekazywaé za posrednictwem przetozonego, jak
i bezposrednio — dzieki telefonicznej linii ostrzegawczej ,SpeakUp” oraz drogg mailowq. Zgodnie
znaszymi zasadami osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci mogqg liczy¢é na zachowanie petnej
anonimowosci. W Castorama Polska dziata réwniez komisja, majgca zapobiegaé ewentualnym
przypadkom mobbingu w naszej organizacji. Ponadto w kazdym z naszych sklepdw zespdt ma
dostep do Przedstawiciela Rady Pracownikdw - organu aktywnie wspdtpracujgcego z Zarzgdem w
zakresie kwestii pracowniczych. Warunki pracy w naszej firmie sq czesto sprawdzane przez
zewnetrzne instytucje (m.in. Panstwowq Inspekcje Pracy) i Castorama byta wielokrotnie nagradzana
w tym obszarze w o oparciu o obiektywne kryteria. Wcigz zdarzajqg sie réwniez rzeczy do poprawy,
ktérymi zajmujemy sie i dzieki temu jesteSmy w stanie w sposdb ciggty i systematyczny podnosi¢
poziom warunkdw pracy we wszystkich sklepach.

Pomimo wtasnych wysitkdw i mechanizmdw na rzecz tworzenia przyjaznego $rodowiska pracy,
uwazamy za naturalng - szczegdinie w przypadku tak duzej organizacii jak nasza - analize wszystkich,
takze zewnetrznych, niepokojacych sygnatdw. Raz jeszcze wiec podkresle, ze réwniez informacije od
Panstwa stuchaczy traktujemy powaznie i bedziemy chcieli wykorzystac je z maksymalnym
pozytkiem dla naszego zespotu. Wnioski wyciggane w takich przypadkach muszg by¢ jednak
bardzo wywazone, a podejmowane w oparciu o nie dziatania szczegdinie rozwazne, jak zawsze

w przypadkach, kiedy dotyczqg loséw poszczegdlnych pracownikdw.

tqcze wyrazy szacunku,
Stawomir Rogowiec

Dyrektor ds. Komunikacji i Zarzgdzania Zmiang
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Informacije o spélce:

Castorama Polska Sp. z o.o. istnieje na rynku od 1994 roku i jest liderem w kategorii home
improvement (ulepszania warunkéw mieszkaniowych) w naszym kraju. Obecnie spbdtka posiada w
Polsce 73 sklepy (w tym 70 sklepédw Castorama i3 sklepy Brico Depot) o tgcznej powierzchni
handlowej ok. 554 tys. m2 i zatrudnia ponad 10 tys. pracownikdw.

Castorama Polska Sp. z 0.0. jest czescig Kingfisher plc, miedzynarodowej spotki posiadajgcej prawie
1200 sklepdw w 10 krajach Europy. Gtownymi markami spdtki sqg B&Q, Castorama, Brico Dépot i
Screwfix. Kingfisher jest réwniez wspdtudziatowcem spdtki Kogtas w Turciji. W celu uzyskania dalszych
informaciji zapraszamy na strone www kingfisher.com




