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Polska GrupaPocztowa S.A.

Informacja prasowa 30 stycznia 2014

PGP - statystyki obstugi korespondencji na rzecz saqdow i prokuratur

¢ 3,7 min nadanych przesytek rejestrowanych (do 28.01.)

e Skuteczno$¢ doreczen bezposrednio, osobiscie doreczonych adresatowi
(bez awizacji, do 28.01) = 75%

e Skuteczno$¢ doreczen wraz z awizacjq (do 28.01) = 90%

e Ztozone reklamacje (do 28.01.) = 306 / dla poréwnania: Poczta Polska
tylko z sadu w Lublinie srednio 6.667 miesiecznie

e 7543 placowki w catej Polsce
e Ponad 7000 doreczycieli

¢ Najbardziej elastyczne godziny dostepnosci placowek (dostepnosé¢ w
soboty PGP 75,8%, i tylko 19,6% Poczta Polska)

e Dedykowana infolinia dostepna 24/7, czas oczekiwania na infolinii to 43
sekundy

¢ Infolinia dla os6b niepetnosprawnych: (12) 444 27 72

e Zebrano opinie 401 sposrod 770 sagdoéw i prokuratur na temat jakosci
swiadczonych ustug przez PGP

e Adres kontaktowy dla srodowisk prawniczych: adwokatura@pgpsa.pl
radcowie@pgpsa.pl

Ponadto, PGP udostepnita sadom elektroniczny system drukowania kodéw R na
korespondencji - jako dodatkowy, nadprogramowy i nieodptatny element w
ramach realizacji kontraktu na rzecz sadow powszechnych i prokuratur.
Oprogramowanie jest gotowe, szybkos¢ wdrozenia bedzie zalezata od sprawnej
instalacji systemu przez sady. W niektérych sadach program juz zostat wdrozony,
jest w petni sprawny i funkcjonalny.

,2Juz w listopadzie i grudniu Poczta Polska porzucita wykonywanie swoich
obowiqzkow i narazita sqdy na odraczanie rozpraw w styczniu i w lutym.
Mamy takie udokumentowane przypadki. Nie dostarczata np. zwrotnych
potwierdzen odbioru nadawcom, a terminy doreczen siegaty 56 dni. To
pokazuje, jak bardzo niesprawiedliwa jest ocena pracy PGP S.A. na tle statystyk z
ubiegtego roku”- moéwi Leszek Zebrowski, prezes PGP SA.
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Polska Grupa Pocztowa S.A. to prywatny operator pocztowy, ktory specjalizuje sie w obstudze
klientow masowych. Firma rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w sierpniu 2006 roku. Wspétpracuje z
najwiekszymi przedstawicielami branzy telekomunikacyjnej, energetycznej, ubezpieczeniowej czy
bankowo-finansowej. Od 2010 roku Polska Grupa Pocztowa jest jednym z Cztonkdw - Zatozycieli
Ogolnopolskiego Zwiazku Pracodawcow Niepublicznych Operatorow Pocztowych.

PGP inwestuje w nowoczesne ustugi dla klientow biznesowych i koncentruje sie na przesytkach
poleconych. W swojej ofercie PGP posiada rowniez ustugi kurierskie. Jako pierwszy operator
pocztowy w Polsce zapowiada wprowadzenie nowego systemu kontroli kurierow, ktory umozliwia
monitoring statusu doreczenia przesytek w czasie rzeczywistym.

Najwazniejszym projektem Polskiej Grupy Pocztowej sa awizomaty - urzadzenia przeznaczone do
odbioru listdbw poleconych w przypadku nieobecnosci adresata w chwili doreczenia. To autorski i
pierwszy na swiecie projekt majacy przede wszystkim usprawnic¢ i zautomatyzowac swiadczenie
ustug pocztowych. Operator chce w najblizszych latach zbudowad sie¢ 1000 nowatorskich urzadzen
stuzacych do wydawania przesytek rejestrowanych (awizowanych).

Wigcej na www.pgpsa.pl

Infolinia: (12) 444 26 62
Numer dedykowany do obstugi oséb niepetnosprawnych: 12 444 27 72

Formularz zapytania: http://www.pgpsa.pl/kontakt/formularz-zapytania/

Skrzynka e-mail dla prawnikow: adwokatura@pgsa.pl, radcowie@pgpsa.pl
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